
 
INFORMACIÓN GENERAL 

Código del instrumento: REVISION DE CASOS  Fecha de aplicación: 2/07/2024 

Programa de formación: Operario en Cuidados Básico para persona con Dependencia Funcional  

Número de ficha:  

Centro: Comercio y Servicios                                                                               Instructora: Fabiola Gonzalez 

 
ACTIVIDAD: APLICANDO LOS VALORES DEL CUIDADOR EN LOS SIGUIENTES CASOS 

 
1. Van a conformar 5 grupos, a cada grupo se le entregara un Caso del cual explicaran como se debe aplicar el 

decálogo de los valores del – la Cuidador@ 

GRUPO 1. Integrantes:  Caso 1: María, 82 años 

Enfermedades: Alzheimer, hipertensión, artrosis. 

Necesidades: Supervisión constante, administración de 
medicamentos, asistencia en higiene personal, ayuda 
para movilizarse y realizar actividades diarias, y apoyo 
emocional. 

 
2. Van a aplicar esta lista de chequeo con alguna persona que este cuidando en la actualidad a una persona con 

DF  
 
 

Por favor, califique cada ítem de acuerdo con la siguiente escala: 

1 = Muy Insatisfecho 
2 = Insatisfecho 
3 = Satisfecho 
4 = Muy Satisfecho 

1. Puntualidad en la llegada de la 
cuidadora. 

8. Disponibilidad para responder a 
necesidades y solicitudes 
imprevistas del paciente. 

15. Atención a los detalles y 
minuciosidad en la realización 
de tareas. 

1 1 1 
2 2 2 
3 3 3 
4 4 4 

2. Presencia de una actitud 
respetuosa y amable. 

9. Capacidad para manejar 
situaciones de emergencia y 
primeros auxilios. 

16. Capacidad para 
proporcionar actividades de 
estimulación cognitiva y física. 

1 1 1 
2 2 2 
3 3 3 
4 4 4 

3. Nivel de comunicación clara y 
efectiva con el paciente y la 
familia. 

10. Flexibilidad y adaptabilidad a los 
cambios en el estado del paciente. 

17. Actitud proactiva en la 
identificación y solución de 
problemas. 

1 1 1 
2 2 2 
3 3 3 
4 4 4 

Nombre del Paciente: _____________________ 

Nombre de la Cuidadora: _____________________Fecha: 

_____________________ 

 



4. Capacidad para seguir las 
indicaciones médicas y del plan 
de cuidados. 

11. Empatía y sensibilidad hacia las 
necesidades emocionales del 
paciente. 

18. Relación positiva y 
colaborativa con la familia del 
paciente. 

1 1 1 
2 2 2 
3 3 3 
4 4 4 

5. Habilidad para asistir en las 
actividades diarias 
(alimentación, vestimenta, 
higiene personal). 

12. Mantenimiento de la 
confidencialidad y privacidad del 
paciente. 

19 Nivel de satisfacción 
general del paciente con la 
atención recibida. 

1 1 1 
2 2 2 
3 3 3 
4 4 4 

6. Proporcionar un entorno 
seguro y cómodo para el 
paciente. 

13. Capacidad para fomentar la 
independencia del paciente en la 
medida de lo posible. 

20. Nivel de satisfacción 
general de la familia con la 
atención recibida. 

1 1 1 
2 2 2 
3 3 3 
4 4 4 

7. Eficacia en la administración 
de medicamentos y tratamientos. 

14. Nivel de organización y manejo 
del tiempo durante las tareas diarias. 

CALIFICACION 

1 1 TOTAL  1 

2 2 TOTAL 2 

3 3 TOTAL 3 

4 4 TOTAL 4 



PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

 

 


